Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel peCovatelské sluzby: M¢ésto Roztoky, nam. 5. kvétna Cp. 2, 252 63 Roztoky

Sidlo pecovatelské sluzby: Dtim s pecovatelskou sluzbou, nam. 5. kvétna ¢p. 27,

252 63 Roztoky

2. Organizace terénni pecovatelské sluzby

Terénni pecovatelskd sluzba je poskytovédna na zékladé¢ smlouvy, kterou uzavira Mésto
Roztoky (dale jen poskytovatel) s klientem - uzivatelem (dale jen klient). Tato smlouva se
uzavira pisemné na zaklad¢ zadosti (telefonické, osobni) s klientem, piipadné jeho rodinou

(nutny souhlas klienta).

Smlouva obsahuje vycet pedovatelskych sluzeb. Uhrady za sluzby jsou uvedeny
v ptiloze €. 1, Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.

Socidlni Setfeni provadi pracovnik oddéleni socidlntho a DPS odboru vnitinich a
socialnich véci, o Setfeni je proveden zaznam do dokumentace klienta.

3. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

byt seznamen se svymi pravy a povinnostmi,

navrhnout takovy zptisob péce, jaky mu nejlépe vyhovuje,

byt informovan pted uzavienim smlouvy o vysi thrad ptipadné o jejich zprosténi,

byt seznamen se v§emi sluzbami terénni peovatelské sluzby a vysi jejich thrad,
navrhovat zmény v pecovani dle svého zdravotniho stavu a socidlni situace,

ohlasit vedouci odd. socialniho a DPS odboru vnitinich a socidlnich véci, vyhrady
nebo stiznosti na kvalitu odvedené prace nebo jednani pecovatele/lky a pozadovat
jejich prezkoumani (Standard €. 7),

ukoncit smlouvu s Méstem Roztoky - peCovatelskou sluzbou o pecovani,

na ochranu pred zneuzitim poskytnutych informaci. Zavazek mlcenlivosti plati pro
vSechny pracovniky terénni pecovatelské sluzby.

Klient je povinen:

ptredlozit vSechny potiebné doklady pro uzavieni smlouvy,

uhradit sluzbu v hotovosti bezprostfedné po vykonu sluzby a nebo po predchozi
domluvé s peCovatelkou zaslat na transparentni bankovni ucet mésta Roztoky,

¢.1.: 000019-0388041369/0800, jako variabilni symbol klient uvede potadové ¢islo,
které mu pecovatelka ptidéli.



4, Kriteria odmitnuti klienta o sluzbu

Sluzby nelze poskytnout:

terénni pecovatelska sluzba neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,
zajemce pozaduje sluzby na které nema poskytovatel registraci.

5. Provozni doba terénni pecovatelské sluzby

Pondéli — nedéle, v¢. statnich svatki od 7:00 — 19:00 hodin.

6. Socialni sluzba - terénni pecovatelska sluzba

Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu je zdjemci predlozena nabidka sluzeb zaroven
s ptehledem uhrad za terénni pecovatelskou sluzbu. Na misté je s Zadatelem vyplnéna
zadost o poskytovani sluzeb. Na zakladé zadosti je vypracovana smlouva 0O
poskytovani socidlni sluzby, kde je uveden rozsah poskytovanych sluzeb.

Zadatel si vybere a naplanuje pedovatelské tkony podle svych potieb v souladu se
svymi zvyklostmi.

Pecovatel/ka si zaznamenava provedeni pecovatelské sluzby u klienta do svych
zdznam.

7. Doba poskytovani sluzby

Cas, rozsah sluZeb a Getnost sluzeb je sjednan s kazdym klientem individualng a na
zaklad¢ uzaviené smlouvy.

Stanovuje se podle potieb klienta, vzdy vSak s ohledem na moZnosti poskytovatele.
Pfesny ¢as a termin provedeni pozadované sluzby si sjednava klient
s peCovatelem/kou sam, a to vzhledem Kk vét§i moznosti prizpisobeni potfebam
Klienta.

8. Prihlasovani a odhlasSovani obédu

Zménu odebirani nebo odhlasovani ob&dd je nutné hlasit den predem, a to na tel.
Cislech:

220 912 092 — kancelat DPS

721 402 140 — pedovatelka Stépana Pencova

730 962 510 - pecovatelka Petra Kvitkova

723 664 001 — pecovatelka Jana Brunnerova

607 834 982 — tidi¢ FrantiSek Masin

Zménu obédll je mozno oznamit také pecovateli/ce pii dondsce obédd ustni nebo
pisemnou formou.



9. Rozvoz obédu

Rozvoz obédl je od 10:00 do 14:00 hodin. Nelze piesn¢ uvést ¢as dodani obéda.
Zaroven je klient informovan o mozné casové prodlevé z neovlivnitelnych davodi
(napt. sn¢hova kalamita, piekazka na silnici, dopravni nehoda, vypnuti el. proudu
apod.)

Obéd je dodéavan klientovi v jednorazovém platovém boxu, ktery po pouziti sam klient
zlikviduje.

10. Platby za donasku obédu a ostatni sluzby

Uhradu za obédy hradi klient koncem mésice na mésic nasledujici, dle poctu
objednanych obédu v hotovosti nebo na bankovni i¢et mésta Roztoky dle piedchozi
domluvy.

Uhradu za donadku ob&ddi hradi klient v hotovosti nebo na bankovni Gdet mésta
Roztoky dle pfedchozi domluvy a to od 25. do 30. dne za skute¢né objednané,
odebrané (neodhlasené) obédy v aktualnim mésici.

Pokud klient neoznami na uvedenych telefonnich ¢islech nebo pfimo pecovateli/ce
zru$eni obéda v¢as v uvedené lhuté, bude mu za obéd a neodebranou sluzbu u¢tovana
Castka v plné vysi.

V ptipad€ vcasného odhlaSeni obéda a dondsky mu bude ptedchozi platba za obédy
navracena v plné vysi.

Platby za ostatni pecovatelské sluzby se hradi v hotovosti bezprostfedné po jejich
vykonani. O thrad¢ vystavi pecovatelka pokladni doklad.

Maximalni vySe Uhrady za poskytované sluzby je stanovena provadéci vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb, ve znéni pozd&jSich piedpist k zakonu €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisi. Uhrady pecovatelskych sluzeb byly schvaleny
RM dne 11.01.2023 usnesenim ¢. 31-1/23.

11. Zmény v poskytovani sluzeb

O zménach, které by mohly ovlivnit prubéh poskytovani pecovatelské sluzby, informuje
klient nebo jeho rodinny pfislusnik pracovniky OVSV, oddéleni socidlniho a DPS a to
bud’ telefonicky nebo osobné.
Jedna-li se o jednorazovou zménu muze se klient domluvit pfimo s pecovatelem/kou.
V piipadé, ze klient neotevie dvefe peCovateli/ce v domluveném case a pecovatel/ka
nema od bytu tohoto klienta klic, peCovatelska sluzba postupuje takto:
kontaktuje rodinné piislusniky klienta nebo osoby uvedené v jeho spise,
informuje ptislusného praktického l1ékate, u kterého je klient v pravidelné péci,
pii diivodném podezieni ohroZeni Zivota klienta je piivolana Policie CR, Rychla
zachrana sluzba a Hasici.



12. Pripominky a stiZnosti

Stiznost ¢i podnét mize podat kazdy klient sam nebo se muze nechat zastupovat.
Kazdy klient ma pravo na podavani stiznosti, na seznameni se s postupem podavani
stiznosti a tim, komu se stiznost podava.

Pti uzavirani smlouvy je vzdy sezndmen s postupem podavani a vyfizovani stiznosti.
Postup podavani stiznosti je pravidelné klientim vhodnou formou pfipominan.

Klient terénni pecovatelské sluzby mulize podat stiznost osobné nebo telefonicky
vedouci oddéleni socialniho a DPS odboru vnitinich a socidlnich véci, tel.
220 400 229, pisemné na adresu Méstsky urad Roztoky, ndm. 5. kvétna ¢p. 2, 252 63
Roztoky.

Ptesné postupy pii projednavani stiznosti jsou uvedeny ve Standardu ¢. 7.

13. DalSi ujednani

Klient terénni pecovatelské sluzby se zavazuje, ze v ptipadé ukonceni sluzeb budou
vzajemné pohledavky vyrovnany do konce mésice nasledujicim po mésici, ve kterém
byla sluzba ukoncena.

Podle prani klienta je terénni peCovatelska sluzba opravnéna poskytnout informace,
které se vztahuji k prib&hu sluzeb, kontaktni osob¢, na kterou klient uvede kontakt do
spisul.

Klient m4 moznost uvést telefonni kontakt na osobu blizkou.

Klient bere na védomi, Ze sjednané sluzby se tykaji pouze jeho osoby a informace
nebudou poskytovany druhé osobé.

Pracovnici oddéleni socidlniho a DPS odboru vnitinich a socidlnich véci se zavazuji
zachovat mlcenlivost o osobnich tdajich vSech klientd a nakladat s nimi v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb.o zpracovani osobnich tidaju.

Poskytované sluzby jsou zajiStény persondlem S etickym pfistupem a respektovanim
prav Cloveka tak, aby bylo naplnéno poslani nasi terénni pecovatelské sluzby.

14. Ukonéeni sluzby

Poskytovani pecovatelskych sluzeb zanika vypovédi, dohodou, tmrtim osoby. Klient
muize smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou
klientem ¢ini 7 dni.

Poskytovatel mtize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

Klient hrubé porusuje své povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy - za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby za
dobu delsi nez jeden mésic.

Klient se chova k pracovnikovi peCovatelské sluzby zpusobem, jehoz zamér nebo
diisledek vede ke snizeni diistojnosti fyzické osoby nebo k vytvaieni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi.

vypovédni lhiita dana poskytovatelem z ditvodi vyse uvedenych ¢ini 7 dni a pocina
béZzet prvnim dnem nésledujicim po dni, vnémz byla tato vypovéd klientovi
dorucena.



15. Zajisténi soukromi a bezpeci klientt

Respektujeme soukromi klientd - pfed vstupem do bytu klienta pecovatel/ka zazvoni,
zaklepe a vycka na vyzvu klienta ke vstupu do jeho bytu. Ma-li pecovatel/ka od
klienta zaptjcen kli¢ od bytu, postupuje podle pfedem sjednanych pravidel. Zazvoni
nebo zaklepe, vstoupi do bytu klienta a ohlasi se.

Bezpeci klientll je zajisténo fddnym zavienim vstupnich dvefi jejich bytu. Klice od
byt klient jsou po skonceni provozni doby pecovatelské sluzby ulozeny v trezoru
Vv kancelati v DPS.

16. StiZnosti

Jak a kdy si maze klient sté€Zovat :

stiznost ¢i podnét miize podat klient na postup pracovnika sam nebo se muze nechat
zastupovat.

Stiznost ¢i podnét lze podat:

pisemnou ¢i ustni formou (osobné i telefonicky).

anonymni formou (schranka je umisténa na domé s pecovatelskou sluzbou u vchodu
do stiediska osobni hygieny, na adrese Roztoky, nam. 5. kvétna ¢p. 27).

stiznost miize podat kdokoliv.

Komu si muze klient stéZovat:

vedouci oddé&leni socialniho a DPS, odboru vnitinich a socialnich véci MU Roztoky,
nam. 5.kvétna 2, 252 63 Roztoky, tel. 220 400 229, e-mail lukasova@roztoky.cz
pecovateli/kam tel. ¢.: 721 402 140, 730 962 510, 725 544 588, tel. ¢. do kancelare:
220912 092

anonymné¢ do schranky umisténé na budoveé DPS na adrese nam. 5. kvétna ¢p. 27, 252
63 Roztoky

starostovi mésta Roztoky nam. 5. kvétna ¢p. 2, 252 63 Roztoky tel. ¢.: 220 400 214,
e-mail drda@roztoky.cz

MPSV, odbor socialnich sluzeb, Na Potfi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha

17. Zpisob vytizeni stiznosti

Stiznost bude vytizena bez zbyte¢nych prutahii, nejdéle do 30 kalendarnich dnti.

Pti vyfizovani bude respektovano soukromi a lidské prava stéZovatele.

V pfipadé, Ze nebude dodrZena lhiita 30 dnl pro vyfizeni stiznosti, bude stéZovatel o
této skutecnosti a diivodech informovan pisemné.

Stiznost neni divodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

Vysledek Setfeni a kroky napravy jsou zaznamenany v evidenci stiznosti.
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Kontakty na dal§i instituce

V piipadé€, Ze klientovi systém podavani a vyfizovani stiznosti nevyhovuje, doporucujeme
obratit se na kterékoliv instituce, které se podnétem klienta budou zabyvat, napt. které se
vénuji problematice lidskych prav.

Cesky helsinsky vybor z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 , e-mail: poradna@helcom.cz,
tel. ¢.: 257 221 141-2, 773 115 951

Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz,
tel. ¢.: 542 542 111

Kontakty zakladni:

Meéstsky urad Roztoky, nam. 5. kvétna 2, 252 63 Roztoky:

- Vedouci oddéleni socialniho a DPS odboru vnitfnich a socialnich véci
Ing. Katefina Lukasova, tel. ¢.: 220 400 229, e-mail: lukasova@roztoky.cz

- Dum s pecovatelskou sluzbou, nam. 5. kvétna ¢p. 27, 252 63 Roztoky, e-mail:
dps@roztoky.cz

Pedovatel/Ky:

Stépana Pencova, tel. &.: 721 402 140
Petra Kvitkova, tel. é.: 730 962 510
Jana Brunnerova, tel. ¢.: 723 664 001

Vikendova sluzba:
tel. ¢.: 734 408 411

Kacelar DPS:
tel. &.: 220 912 092

Ridi¢ auta:
FrantiSek MasSin, tel. ¢.: 607 834 982

Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dne 01.02.2023
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