o elektronizaci veřejné správy 

Problematika elektronizace veřejné správy je v poslední době hodně diskutovaným tématem, protože se v posledních letech ukazuje, že efektivní fungování státu je úzce spjato právě s elektronizací procesů ve veřejné správě. Civilizovaná společnost nemůže fungovat efektivně bez efektivní státní správy a samosprávy. Za základní nosné pilíře efektivního fungování státu považuji následující čtyři oblasti: elektronický oběh dokumentů; základní procesní úkony; jednotný systém registrů, jejich vzájemná komunikace a výměna údajů; efektivní nakládání s veřejnými prostředky. Základem efektivního fungování veřejného sektoru je především možnost elektronického oběhu dokumentů, který je podmíněn dematerializací dokumentů na úřadu. 

Procesní úkony 

Možnost činit alespoň základní procesní úkony elektronicky je druhou oblastí, kam by měla směřovat snaha státu o dosažení svého co možná nejefektivnějšího fungování. Základními procesními úkony- ať již z pohledu státu či občana - jsou instituty podání a doručování. 

Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, od roku 2006 nově upravuje obecné požadavky na správní řízení. Tato právní norma v § 37 umožňuje činit podání elektronicky za použití zaručeného elektronického podpisu založeném na kvalifikovaném certifikátu vydaném akreditovaným poskytovatelem certifikačních služeb. Správní řád zároveň ukládá správním orgánům povinnost zajistit pro přijímání podání učiněných elektronicky provoz elektronické podatelny. 

Díky iniciativě MV ČR a obcí s rozšířenou působností s názvem "Podaná ruka" rozjíždíme projekt elektronických formulářů plynule navazujících na úspěšný projekt CzechPoint. Hlavní myšlenkou této iniciativy je "podat" ruku občanům, firmám i živnostníkům formou připravených formulářů, které je možné vyplnit a zaslat dopředu, popř. vyplnit s asistencí. Motto celého projektu zní: 

"Pošlete nám svá data dopředu, půjde nám to spolu rychleji H. Elektronické formuláře naleznete na internetových stránkách města http://www.mestocernosice.czlv sekci Elektronické formuláře. Elektronické formuláře v interaktivní formě usnadňují vyplnění a zjednodušují celý proces podání. Zásadní novinkou je možnost formulář "předvyplnit", kdy občan může uvést i neúplné údaje, které zná. Předvyplněný formulář odešle prostým kliknutím na úřad, po odeslání obdrží identifikační číslo. Odeslání tímto způsobem občana k ničemu nezavazuje. Na základě identifikačního čísla může občan sledovat stav vyřizování svého požadavku, může být vyzván k jeho doplnění, opravě nebo předložení dalších dokumentů a příloh. Pokud je vše v pořádku a občan se rozhodne požadavek potvrdit, dostaví se na úřad s potřebnými doklady, po sdělení identifikačního čísla obdrží svůj vyplněný a opravený formulář, který na místě podepíše. Teprve v tomto okamžiku je formulář považován za oficiálně podaný. 

Ve srovnání s jinými způsoby podání, například elektronickou poštou, odpadá nutnost použití elektronického podpisu. Odpadá rovněž nutnost opakovaných návštěv úřadu za účelem doplňování údajů či ověřování příloh a komplikace s chybným vyplněním formulářů by se tak měly omezit na minimum. Nutnou podmínkou vyplnění formuláře je instalace 602XML Filleru, který je zdarma ke stažení na stránkách města. Občan má samozřejmě také možnost formulář předvyplnit a uložit si ho na disk v počítači k pozdějšímu použití nebo formulář vytisknout a podat jej písemně. 

WEBCALL - vyvolávací systém na Internetu 

Systém objednávání pořadových lístků a sledování front u přepážek na Internetu slouží veřejnosti již od 1. června 2007. Od tohoto roku jsme systém rozšířili i na odbor dopravy tak, aby pokrýval nejvytíženější agendy, provozované na pracovišti v Praze 2, Podskalská 19. Systém umožňuje objednat pořadový lístek v předstihu prostřednictvím Internetu a vyhnout se tak čekání ve frontě. Umožňuje též sledování délky front a naplánování vhodné doby pro návštěvu úřadu. 

Systém WEBCALL nyní obsluhuje pracoviště správního odboru a odboru dopravy: příjem žádostí o cestovní doklady (pasy), občanské průkazy a řidičské průkazy, výdej dokladů, CZECHPOINT, 

evidence vozidel, ověřování listin aj. Služba je přípustná na internetových stránkách města http://www.mestocernosice.cz/v sekci Objednávání klientů. 

Občan, který má zájem objednat si pořadový lístek, zvolí po vstupu do objednávacího systému na výše uvedeném odkazu požadovanou činnost, v následujícím kroku vybere požadovaný den a hodinu. V posledním kroku občan uvede své jméno, následně mu systém objednávku potvrdí a přidělí 4-místný PIN. Občan si může potvrzení ihned na své tiskárně vytisknout nebo uvést svou e​mailovou adresu, na kterou obdrží potvrzení včetně instrukce, v jakém časovém rozmezí lze vyzvednout pořadový lístek. PIN je nutno zadat na klávesnici kiosku v přízemním vestibulu budovy Podskalská 19, Praha 2, po zadání volby Objednávky z Internetu. Občan následně obdrží lístek a bude v požadovanou dobu přednostně obsloužen bez čekání ve frontě. Ke kiosku je však nutno se dostavit v požadovanou dobu s tolerancí ± 15 minut, v opačném případě nárok na objednaný lístek a tím právo na přednostní odbavení pozbývá platnosti. 

MlSYS-WEB 

Geografický informační systém (GIS), nazvaný MISYS- WEB, zpřístupňuje občanům prostřednictvím Internetu důležitá data - územní plány, ortofotomapy nebo mapy záplavových území aj. Občan může pracovat na svém lokálním počítači v prostředí internetového prohlížeče s daty umístěnými na serveru města Černošic. Podmínkou je standardní podpora jazyka Java, instalovaná v klientském počítači. Systém MISYS- WEB je primárně určen pro jednoduché a rychlé získání grafických a popisných informací, proto je do tohoto systému implementována nejdůležitější podmnožina operací s grafickými a popisnými operacemi. 

Systém MISYS-WEB je včetně návodu k použití přístupný na internetových stránkách města http://www.mestocernosice.cz/v sekci Mapy. 

Závěr 

Z výše uvedeného vyplývá, že elektronizace procesů ve veřejné správě probíhá v současné chvíli systémově a koordinovaně. 

Aleš Rádl 

starosta města Černošice 

